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¢ unantropologo e
attivista statunitense.
E uno dei protagonisti
del movimento
Occupy Wall street.
Hascritto Oltreil
potere e la burocrazia
(Eléuthera2013).
Questoarticolo &
uscito su Strike!
Magazine con il titolo
On the phenomenon of
bullshit jobs.

Il secolo del lavoro stupido

el1930, John Maynard Keynes preve-
devacheentrolafine del secololatec-
nologia sarebbe progreditaabbastan-
za da permettere a paesi come il Re-
gno Unitoo gli Stati Uniti diapprodare
alla settimana lavorativa di quindici
ore. Aveva ragione: in termini di tecnologia, saremmo
perfettamente in grado di riuscirci. Eppure noné anco-
rasuccesso. Anzi, semmaila tecnologia ¢ stata arruola-
ta per inventare nuovimodi di farci lavorare tutti di pitL.
Atale scopo sono stati creati lavori che sonodi fatto inu-
tili. Enormi schiere di persone, soprattutto in Europae
Nordamerica, trascorrono tutta la loro vita professio-

Ma anziché consentire una significativa riduzione
delle ore dilavoro per rendere lapopolazione mondiale
libera di dedicarsi ai propri progetti, piaceri e idee, ab-
biamo assistito all’esplosione non tanto del settore dei
“servizi”, quanto diquello amministrativo, arrivando a
comprendere lacreazione diintere nuove industrie co-
me quella dei servizi finanziari o del telemarketing, o
I'espansione senza precedenti di settori come quello
giuridico-aziendale, accademico, dell’amministrazio-
ne sanitaria, delle risorse umane e delle pubbliche rela-
zioni. E questi numeri non comprendono tutte quelle
persone che per lavoro forniscono a queste industrie
assistenza amministrativa, tecnica o relativa alla sicu-

nale eseguendo compiti che segreta-

mente ritengono inutili. Idanni moralie E come se esistesse
spirituali che derivano da questa situa- qualcuno che

rezza, né - se & per questo - 'esercito di
attivita secondarie (comeitoelettatori di
cani o i fattorini che consegnano pizze

zione sono profondi. Eunacicatricesulla inventalavoriinutili tutta la notte) che esistono soltanto per-

nostra coscienza collettiva. Eppure non solo per farci
continuarea
Perché l'utopia promessa da Keynes ]avorare. E proprio

ne parla praticamente nessuno.

chéle altre persone passano tanto tempo
alavorare in tutte le altre.
Sono mestieri che propongo didefini-

non si & mai materializzata? La spiega- qui sta il mistero: nel “!avori stupidi”.

zione stgndard ¢ che Keyynes non aveva capltahsm o, questo E come se e51s't'esse qualcunovche in
preventivato lamole dell'incremento del venta lavori inutili solo per farci conti-
: . . non dovrebbe N
consumismo. Messi davanti alla scelta nuare a lavorare. E proprio qui sta il mi-
succedere

tra meno ore di lavoro e pili giocattoli e

stero: nel capitalismo, questo & esatta-

piaceri, abbiamo collettivamente sceltoi
secondi. Il che porterebbe con sé anche una morale
simpatica, non fosse che basta riflettere un attimo per
capire che non pud essere cosi. E vero, dagli anni venti
in poi abbiamo assistito alla creazione di un’infinita di
nuovi lavori e industrie, ma sono pochissimi quelli che
hannoa che vedere conlaproduzione e la distribuzione
disushi, iPhone o scarpe da ginnastica costose.

Allora cosa sono esattamente questi nuovi lavori?
Un recente studio che confronta 'occupazione negli
Stati Uniti trail 1910 eil2000 cifornisce un’immagine
chiara. Durante il secolo scorso, il numero di lavorato-
riimpiegati come domestici, nel settore industriale e
inquelloagricolo & crollato. Parallelamente, “le libere
professioni, ilavori dirigenziali, d’ufficio, di vendita e
di servizio” sono triplicati, passando da un quarto de-
gli impieghi complessivi a tre quarti. In altre parole, i
lavori produttivi, esattamente come previsto, sono
statiin gran parte sostituiti dall’automazione (anche
calcolando il numero di lavoratori industriali a livello
mondiale, comprese le masse che sgobbanoin Indiae
in Cina, questi lavoratori non rappresentano neppure
allalontanala stessa percentuale di popolazione mon-
diale di unavolta).
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mente quel che non dovrebbe succedere.
Certo, nei vecchi stati socialisti inefficienti come
I'Unione Sovietica, dove il lavoro era considerato insie-
me un diritto e un sacro dovere, il sistema si occupava
di inventare tutti i lavori necessari (ecco perché nei
grandi magazzini sovietici ci volevano tre commessi
per vendere un pezzo di carne). Ma questo, natural-
mente, € proprio il genere di problema che la concor-
renza dimercato dovrebbe correggere. Secondole teo-
rie economiche, perlomeno, 'ultima cosa che deve fare
un’azienda desiderosa di profitti ¢ sborsare soldi alavo-
ratori di cui non ha davvero bisogno. Eppure, non sisa
perché, succede lo stesso.

Evero, le grandi aziende operano spesso tagli spie-
tati, ma licenziamenti e prepensionamenti colpiscono
immancabilmente la classe delle persone che fabbrica-
no, spostano, riparano € mantengono in funzione le
cose. Per una strana alchimia che nessuno sa davvero
spiegare, ultimamente il numero dipassacarte salariati
sembra aumentare, e sempre piltlavoratori dipendenti
siritrovano, un po’ comei sovieticidiunavolta, alavo-
rare in teoria quaranta se non cinquanta ore alla setti-
mana, ma lavorandone di fatto quindici proprio come
previstoda Keynes, perché il resto del loro tempo serve
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